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But : Cette formation a pour objectif de découvrir Yammer, le réseau social
d'entreprise (RSE) privé intégré a Office 365. Apres avoir fait un tour d'horizon de
l'interface, vous découvrirez comment accéder a des groupes de discussion. Vous
apprendrez a partager les billets et a donner votre appréciation, ce qui contribuera a
la mise en valeur des articles et des collaborateurs impliqués. Vous aborderez la
création de groupes, de sondages et 'application mobile permettant de garder le
contact. A la fin de cette formation, vous saurez tirer parti de Yammer et entretenir la



richesse de cet espace de communication.

Public : Cette formation s'adresse a tout personne curieuse de découvrir ce qu'est Microsoft
Yammer

Prérequis : Etre familier avec les bases de Office 365 ou avoir suivi la formation des Fondamentaux
pour utilisateurs ou avoir des connaissances équivalentes.

Objectifs :

e Introduction

e Qu'est-ce que Yammer?

* Disponibilité de Microsoft Yammer dans quel abonnement?

e Connexion a Microsoft Yammer

e Installer I'application bureau+mobile de Microsoft Yammer

e Adhérer, créer/supprimer, personnaliser/modifier des groupes

e Gérer les membres et administrateurs d'un groupe

 Consulter/Créer/Modifier des discussions/messages (+tagger des personnes, tagger des mots)

« Participer a des discussions

e Aimer/Partager des messages

e Appeler un participant d'un groupe avec Skype Entreprise

e Utiliser Yammer sur son Mobile

e Lister des personnes (annuaire de groupe)

 Consulter la fiche d'activité d'une personne

e Envoyer un message privé

e Visualiser les performances de groupe (statistiques d'utilisation des groupes)

e Créer des sondages

e Complimenter des personnes

e Effectuer des recherches

e Consulter tous les fichiers joints d'un groupe et charger de nouveaux fichiers hors des
messages

Méthode pédagogique : Formation basée sur des exemples improvisés en fonction des besoins
particuliers des apprenants. Le cours est constitué a 95% de pratique et 5% de théorie.

Durée suggérée pour la formation en présentiel (jours) : 0.5
Durée suggérée pour la formation en distanciel (jours) : 0.6

Prix par jour en présentiel : 225 CHF

Prix par jour en distanciel : 108 CHF

Prix par jour en distanciel pour étudiants : nous contacter (uniquement si carte étudiant!)
Prix par jour en distanciel (avec enregistrement) : 1125 CHF

Les prix sont par jour et par participant sans support de cours, sans évaluation, sans certification, sans examen (test),

sans salle de formation ni ordinateur (ces derniers sont chacun en option et doivent étre demandés en sus dans le
formulaire de contact pour I'établissement du devis).
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