
Formation Skype - Power Query (Power BI) à Genève, Lausanne, Nyon, Gland, Monthey, Fribourg,
Bienne, Montreux, Vevey, Neuchâtel, Sion, La Chaux-de-Fonds, Aigle, Sierre, Yverdon, Bulle, Delémont et
partout en Suisse Romande et France voisine.
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But : Les outils de messagerie permettent de diminuer de manière significative la
quantité de courriels circulant dans une entreprise et donc sont un levier important
d'efficacité et de rendement. Cette formation a pour objectif de familiariser les
employés peu à l'aise avec l'utilisation des ordinateurs aux outils de messagerie et
plus particulièrement aux spécificités de Skype.

Public : Toute personne souhaitant comprendre l'intérêt d'un outil de messagerie instantanée ou



souhaitant maîtriser les finesses de Skype Entreprise.

Prérequis : Être à l'aise avec l'utilisation du clavier et de la souris

Objectifs :

Introduction
Contrôler l'icône de tâches
S'annoncer dans Skype
Cas particulier de connexion dans Skype
Découvrir l'interface de Skype
Paramétrer le niveau sonore
Choisir les sonneries et les sons d'événements
Paramétrer la webcam
Définir les statuts de présence
Paramétrer l'absence automatique
Synchroniser votre statut Outlook avec Skype
Chercher des contacts
Ajouter des contacts et créer des groupes
Choisir le mode d'affichage des contacts
Personnaliser l'image de son avatar
Connaître les indicateurs des alertes de présence des contacts
Importer des contacts d'Outlook
Contrôler la visibilité de ses informations
Comprendre les différents onglets de contact
Échanger des messages instantanés avec un ou plusieurs contacts
...

Méthode pédagogique : Cette formation est uniquement basée sur de la pratique et des petites
examples déstructurés.

Durée suggérée pour la formation en présentiel (jours) : 1
Durée suggérée pour la formation en distanciel (jours) : 1.2

Prix par jour en présentiel : 125 CHF
Prix par jour en distanciel : 60 CHF
Prix par jour en distanciel pour étudiants : nous contacter (uniquement si carte étudiant!)
Prix par jour en distanciel (avec enregistrement) : 625 CHF
Les prix sont par jour et par participant sans support de cours, sans évaluation, sans certification, sans examen (test),
sans salle de formation ni ordinateur (ces derniers sont chacun en option et doivent être demandés en sus dans le
formulaire de contact pour l'établissement du devis).
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