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Formation MS Exchange Server - MS Exchange Server 2007: Analyse et résolution des problemes
(5916F) a Geneve, Lausanne, Nyon, Gland, Monthey, Fribourg, Bienne, Montreux, Vevey, Neuchatel,
Sion, La Chaux-de-Fonds, Aigle, Sierre, Yverdon, Bulle, Delémont et partout en Suisse Romande et
France voisine.

ID : 235

But : Cet atelier permet aux spécialistes de messagerie d'apprendre a analyser et a
dépanner un systeme de messagerie Exchange Server 2007.

Public : Cette formation s'adresse aux personnes ayant une expérience d'Exchange Server 2007 ou
de versions précédentes.



Prérequis : Connaissances en matiere de solutions réseau, y compris systeme DNS et technologies
de pare-feu, dans l'administration d'Exchange Server 2007, dans les systémes d'exploitation
Windows Server 2003 et services d'annuaire Active Directory.

Objectifs :

e Introduction

e Présentation des fonctions d'analyse et de résolution des problémes d'Exchange Server
 Analyse et résolution des problémes liés aux performances et a la connectivité des clients
» Présentation de MS Operations Manager

» Développement d'un processus d'analyse et de résolution des problemes

» Résolution des problémes d'accés aux ressources et aux messages

e Résolution des problémes d'accés aux contenus de messagerie

¢ Analyse et résolution des problemes liés au flux de messages

* Analyse et résolution des problemes liés aux serveurs de boites aux lettres

« Analyse et résolution des problemes liés aux services externes supplémentaires

« Identification des tendances dans un systeme de messagerie

e Conclusion

Durée suggérée pour la formation en présentiel (jours) : 2
Durée suggérée pour la formation en distanciel (jours) : 2.4

Prix par jour en présentiel : 1500 CHF
Prix par jour en distanciel : 720 CHF
Prix par jour en distanciel pour étudiants : nous contacter (uniquement si carte étudiant!)

Prix par jour en distanciel (avec enregistrement) : 7500 CHF

Les prix sont par jour et par participant sans support de cours, sans évaluation, sans certification, sans examen (test),
sans salle de formation ni ordinateur (ces derniers sont chacun en option et doivent étre demandés en sus dans le
formulaire de contact pour I'établissement du devis).
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