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But : Prendre connaissance rapidement des références et meilleures pratiques
internationales (best practices) pour contrôler, anticiper, superviser les indicateurs
qualité de manière scientifique et identifier les écarts aux processus comme étant
systématiques ou aléatoires. L'application de la série de normes ISO 8258 permet
toujours d'éviter des malentendus et conflits entre clients et fournisseurs quant à la
régularité de la qualité.



Public : Ingénieurs, statisticiens, financiers, responsables qualité, dirigeants, cadres, gestionnaires
souhaitant connaître quelles sont les techniques scientifiques et pièges à éviter dans le domaine du
contrôle statistique.

Prérequis : Une connaissance générale des problématiques du contrôle de la qualité ou des
tendances de tout indicateur numérique devant être mis sous contrôle statistique. D'excellentes
connaissances mathématiques sont requises (minimum niveau Master dans une branche
scientifique)

Objectifs :

Introduction
Symboles
Types de cartes de contrôle
Cartes de contrôles par mesures (CCM)
CCM de type moyenne, étendue ou sur l'écart-type
CCM pour valeurs individuelles
CCM pour médiane
Procédure de contrôle et interprétation pour les CCM
Méthodes de tests pour l'assignation des causes de variations des CCM
Contrôle de processus et de capabilité des CCM
Cartes de contrôle aux attributs (CCA)
Choix des caractéristiques à analyser pour les CCA
Logiciels de référence du marché
Conclusion

Méthode pédagogique : Formation alternant 50% de théorie et 50% de pratique basés sur le
retour d'expérience du consultant-formateur.

Durée suggérée pour la formation en présentiel (jours) : 2
Durée suggérée pour la formation en distanciel (jours) : 2.4

Prix par jour en présentiel : 575 CHF
Prix par jour en distanciel : 276 CHF
Prix par jour en distanciel pour étudiants : nous contacter (uniquement si carte étudiant!)
Prix par jour en distanciel (avec enregistrement) : 2875 CHF
Les prix sont par jour et par participant sans support de cours, sans évaluation, sans certification, sans examen (test),
sans salle de formation ni ordinateur (ces derniers sont chacun en option et doivent être demandés en sus dans le
formulaire de contact pour l'établissement du devis).
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