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But : L'object est de voir comment il est possible d'aborder la gestion de la formation
certifiante ou qualifiante avec le même niveau de rigueur que l'ingénierie en
s'inspirant de l'approche DMAIC de la méthodologie Six Sigma.

Public : Responsables formations et formateurs, Collaborateurs RH

Prérequis : Avoir miminum 10 ans d'expérience en gestion d'équipes, posséder un sens de



l'empathie et un minimum de méthode d'analyse critique ainsi qu'un sens basique de la
communication et sensibilité à l'importance d'une bonne communication.

Objectifs :

Introduction
Méthodologie DMAIC (Six Sigma) dans la formation
Définir
Définir les normes/standards internationaux utiles dans la formation continue (ISO
9001/10015, SCROM, AFNOR NF-X50-756)
Identifier les risques (AMDEC/ISO 31000)
Définir un modèle d'offre, d'appel d'offre, de cahier des charges, de charte et de processus
qualité
Définir la qualité d'un formateur sur la base de critères quantitatifs objectifs
Utiliser l'AHP pour choisir son prestataire
Définir les besoins en utilisant les techniques de data mining
Comment monter un modèle de cours (fil rouge) de manière pertinente (niveau, prérequis,
objectifs, but, plan détaillé, etc.)
Automatisation du processus de construction de groupes homogènes
Règles pour définir le prix "au plus juste" d'une formation continue
Exiger aux employés de justifier leur demande (productivité, plus value pour l'entreprise, etc.)
Outils d'inscription et de planification
Mesurer
Mesurer le temps nécessaire à traiter un sujet/une formation
Mesurer la satisfaction des apprenants et des clients
Mesurer l'efficacité d'une formation
Créer un formulaire d'évaluation professionnel
Analyser
...

Méthode pédagogique : Formation ex-cathedra avec échanges des retours d'expériences entre
participants

Durée suggérée pour la formation en présentiel (jours) : 2
Durée suggérée pour la formation en distanciel (jours) : 2.4

Prix par jour en présentiel : 375 CHF
Prix par jour en distanciel : 180 CHF
Prix par jour en distanciel pour étudiants : nous contacter (uniquement si carte étudiant!)
Prix par jour en distanciel (avec enregistrement) : 1875 CHF
Les prix sont par jour et par participant sans support de cours, sans évaluation, sans certification, sans examen (test),
sans salle de formation ni ordinateur (ces derniers sont chacun en option et doivent être demandés en sus dans le
formulaire de contact pour l'établissement du devis).
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