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But : L'objectif de cette formation est de donner des outils de communication aux
managers pour pouvoir communiquer avec efficacité avec leurs collaborateurs selon
les circonstances lors d'entretiens.

Public : Managers ayant a faire des entretiens.

Prérequis : Avoir miminum 5 ans d'expérience en gestion d'équipes, posséder un sens de 1'empathie



et un minimum de méthode d'analyse critique ainsi qu'un sens basique de la communication et
sensibilité a I'importance d'une bonne communication.

Objectifs :

e Introduction

Construire un rapport de confiance

Comprendre les bases de la communication manager/collaborateur
Savoir entre les besoins de l'autre

Savoir communiquer efficacement son message

Savoir poser les questions pertinentes

 Savoir mener un entretien adapté au contexte

Développer les compétences de son équipe a l'aide d'entretiens constructifs
Savoir gérer la motivation de son équipe

 Savoir gérer la reconnaissance de son équipe

 Savoir gérer les situations difficiles au sein de son équipe

e Conclusion

Méthode pédagogique : Formation ex cathedra basée essentiellement sur de la théorie.

Durée suggérée pour la formation en présentiel (jours) : 3
Durée suggérée pour la formation en distanciel (jours) : 3.6

Prix par jour en présentiel : 2700 CHF
Prix par jour en distanciel : 1296 CHF
Prix par jour en distanciel pour étudiants : nous contacter (uniquement si carte étudiant!)

Prix par jour en distanciel (avec enregistrement) : 13500 CHF

Les prix sont par jour et par participant sans support de cours, sans évaluation, sans certification, sans examen (test),
sans salle de formation ni ordinateur (ces derniers sont chacun en option et doivent étre demandés en sus dans le
formulaire de contact pour I'établissement du devis).
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