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But : Acquérir dans un premier temps les techniques qualitatives de schématisation
de représentation des processus selon les standards d'usage (IDEFO0, AdP, ITIL, Six
Sigma, ISO 9000, TQM, BPMN, AMDEC) en fonction des métiers des apprenants.
Apprendre ensuite a mettre en place les outils quantitatifs pour mesurer la
performance et la fiabilité d'un processus quel qu'il soit dans un but de maintenance
et d'optimisation.



Public : Cette formation s'adresse a toute personne d'expérience ayant suivi des formations en
méthodologie de gestion et qui souhaite apprendre les techniques de pointe de la gestion des
processus.

Prérequis : Au minimum 5 ans d'expérience dans la gestion et des solides connaissances de base en
statistiques et probabilités.

Objectifs :

e Introduction

¢ Choix des standards a approfondir avec les apprenants

e Postulats de base de la gestion scientifique des processus

» Méthodes correctes de schématisation de processus avec MS Office Visio
e Mise en place d'outils de mesure de fonctionnement des processus
 Analyse de la défaillance et maintenance préventive de processus

e Détermination du RTY en centré et non centré selon Six Sigma

e Optimisation statistique selon Six Sigma et AMDEC des processus

» Optimisation opérationnelle des processus

» Modélisation statistique des processus par Monte-Carlo

« Analyse statistique des processus (fréquences, regle de Sturges, Distributions..)
¢ Analyse Markovienne des processus

e Conclusion

Méthode pédagogique : Cette formation est basée sur une base théorique et des exercices
pratiques inspirés de cas concrets repris de 1'administration, des sociétés de services et de
l'industrie.

Durée suggérée pour la formation en présentiel (jours) : 3
Durée suggérée pour la formation en distanciel (jours) : 3.6

Prix par jour en présentiel : 625 CHF
Prix par jour en distanciel : 300 CHF
Prix par jour en distanciel pour étudiants : nous contacter (uniquement si carte étudiant!)

Prix par jour en distanciel (avec enregistrement) : 3125 CHF

Les prix sont par jour et par participant sans support de cours, sans évaluation, sans certification, sans examen (test),
sans salle de formation ni ordinateur (ces derniers sont chacun en option et doivent étre demandés en sus dans le
formulaire de contact pour I'établissement du devis).
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