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But : Acquérir une méthodologie de construction d'un systéme de tableaux de bord
pour le pilotage de la qualité en choisissant les indicateurs pertinents pour amener
'entreprise a la réalisation de ses objectifs qualité et a déceler tout
dysfonctionnement pour rejoindre une situation d'amélioration continue selon les
normes ISO 9000:2000 et FDX 50-171.

Public : Tout acteur de I'entreprise, ayant une pratique de la démarche qualité, collaborant a la



recherche d'efficacité des processus de l'entreprise.

Prérequis : Travailler régulierement dans la gestion d'équipes, de départements ou d'entreprises.
Avoir un bagage universitaire en fincance ou statistique est tres fortement recommandé.

Objectifs :

e Introduction

 Origine, enjeux et objectifs des tableaux de bords

e Exigence des normes en vigueur

e Identification des sources d'information

e Les types d'indicateurs (KPI, scoring, visuels)

e Choix des bons indicateurs selon une approche statistique

e Les principes de contrdle, de mesure et de maitrise des processus

* Les quatre axes de controle et de validation

* Les tableaux de bord prospectifs (trend following, carte de controles, modeles financiers)
e Le cycle de vie des tableaux de bord

« Interprétation des résultats

« Discussion autour des outils du marché (R Shiny, Power BI, Tableau, Dash, Qlik, etc.)
e Conclusion

Méthode pédagogique : La formation est essentiellement théorique (a 95%) et basée sur le retour
d'expérience dans l'ingénierie et la négoce financiere de pointe.

Durée suggérée pour la formation en présentiel (jours) : 2
Durée suggérée pour la formation en distanciel (jours) : 2.4

Prix par jour en présentiel : 925 CHF
Prix par jour en distanciel : 444 CHF
Prix par jour en distanciel pour étudiants : nous contacter (uniquement si carte étudiant!)

Prix par jour en distanciel (avec enregistrement) : 4625 CHF

Les prix sont par jour et par participant sans support de cours, sans évaluation, sans certification, sans examen (test),
sans salle de formation ni ordinateur (ces derniers sont chacun en option et doivent étre demandés en sus dans le
formulaire de contact pour 1'établissement du devis).
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